
Om u goed te kunnen ondersteunen via TeamViewer, is het noodzakelijk dat u bepaalde rechten 
accepteert zodat we uw scherm kunnen bekijken en, indien nodig, aanpassingen kunnen doen op uw 
systeem (computer). 

Hieronder vindt u een stappenplan met afbeeldingen om u op weg te helpen. U kunt TeamViewer 
downloaden via onze website www.hocu.nl.
Na het downloaden en installeren kunt u deze stappenplan volgen.

Stap 1
Hieronder ziet u een afbeelding met twee vereisten voor het gebruik van TeamViewer:

1. Schermopname configureren
2. Toegankelijkheid configureren

We beginnen met het configureren van de schermopname. Klik op de blauwe tekst ‘Schermopname 
configureren’.
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Stap 2

Na het klikken op de blauwe tekst ‘Schermopname configureren’ verschijnt er een venster zoals hieronder 
te zien is. Klik op de schuifknop naast ‘TeamViewer QuickSupport’. Dan verschijnt er weer een nieuw 
venste zoals bij STAP 3.
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Stap 3
Nadat u op de schuifknop hebt geklikt, verschijnt er een nieuw venster, zoals hieronder 
weergegeven. Vul hier de gegevens van de beheerder in, zoals te zien is in het voorbeeld. 
Klik vervolgens op de blauwe knop ‘Wijzig instellingen’. Hierna krijgt u opnieuw een 
nieuw venster te zien, vergelijkbaar met STAP 4.
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Stap 4

Nadat u op de blauwe knop ‘Wijzig instellingen’ hebt geklikt, verschijnt er een venster waarin wordt gevraagd 
om TeamViewer te sluiten en opnieuw op te starten. Omdat we nog één configuratie moeten uitvoeren, klikt u 
nu op ‘LATER’.
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Stap 5

Nu kunnen we de laatste configuratie aanpassen zodat we gebruik kunnen maken van TeamViewer. 
We gaan nu terug naar onze eerste venster zoals in STAP 1

Als de stappen goed zijn door lopen hebben we nu een vinkje achter de 'Schermopname configuraie'
zoals te zien is op de afbeelding hieronder. Vervolgens klikken we nu op de blauwe tekst 
'Toegankelijkheid configureren'
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Stap 6

Na het klikken op de blauwe tekst ‘Toegankelijkheid configureren’ opent er opnieuw een venster waarin u 
een schuifknop moet inschakelen, zoals hieronder weergegeven. Dit venster lijkt op het venster dat u bij STAP 
7 hebt gezien.
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Stap 7

Na het inschakelen van de schuifknop verschijnt er opnieuw een venster waarin u, net zoals bij STAP 3, de 
gegevens van de beheerder moet invullen. Nadat u deze gegevens heeft ingevoerd, klikt u op de blauwe knop 
‘Wijzig instellingen’. Hoewel er deze keer niet wordt gevraagd om TeamViewer opnieuw op te starten, is het toch 
noodzakelijk om dit te doen om de wijzigingen door te voeren.

Zodra TeamViewer opnieuw is opgestart, kunt u de applicatie gebruiken en ondersteuning krijgen van de 
specialisten van HoCuSystems.
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